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DESTACADOS

COOPERACION

La cooperacién es una manera de
ampliar las perspectivas del 4mbito local
y aportar nuevos conocimientos a los
territorios a fin de mejorar las estrategias
locales. Puede impulsar el caracter
innovador de las acciones de desarrollo
local y contribuir a aumentar la
competitividad de los territorios
mediante el desarrollo de sus
capacidades, la atraccién de nuevos
socios empresariales y la difusién

de la innovacién, el conocimiento y
nuevas habilidades.

Se trata, por tanto, de uno de los
componentes clave del enfoque LEADER.
En este contexto, 6 Grupos de Malaga
presentaron un proyecto de cooperacién
a la Junta de Andalucfa sobre el sector
turistico denominado Innovacién,
Calidad y Sostenibilidad con el objeto de,
por un lado, tener un material disponible
para el sector sobre elementos claves en
el turismo, tales como igualdad de
género, estrategias futuras en el sector,
visualizacién de iniciativas exitosas,
medidas de sostenibilidad ambiental y
medidas de seguridad e higiene a tener
en cuenta, y de otro lado, tener un
conocimiento real de actuaciones
llevadas a cabo en otros territorios e
iniciativas empresariales exitosas.

FAM TRiPs conocimiento de iniciativas exitosas en otras
regiones del territorio nacional.
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En relacién con este objetivo se han llevado a cabo 4 visitas
FAM-TRIPs para el conocimiento de experiencias de éxito en
distintas zonas turisticas de la geografia espafiola, en
concreto:

e FAM TRIP al Pirineo Oscense del 07 al 10 de abril de 2024,
donde asistieron los 6 grupos cooperantes y la entidad
colaboradora.

e FAM TRIP al Pais Vasco del 22 al 25 de septiembre de
2024, donde asistieron los 6 grupos cooperantes y la
entidad colaboradora.

e FAM TRIP a Cataluiia del 02 al 05 de diciembre de 2024,
donde asistieron los 6 grupos cooperantes y la entidad
colaboradora.

e FAM TRIP a la Regién de Murcia del 02 al 05 de marzo de
2025, donde asistieron los 6 grupos cooperantes.

Se pueden conocer las experiencias exitosas de otros
territorios en el enlace de arriba.

GRUPOS DE ACCION LOCAL
REGION DE MURCIA

PUBLICACIONES ELABORADAS POR EL
GRUPO DE COOPERACION Y
PUBLICACIONES DE INTERES PARA LOS
OBIETIVOS DE COOPERACION

En relacién con este objetivo, el principal
protagonista ha sido la empresa
“Turismo y Planificacién Costa del Sol”
que ha desarrollado los trabajos relativos
a estas temdticas junto con las opiniones
de los Grupos.

El trabajo desarrollado por la citada
entidad, ha incorporado parte de las
experiencias aprendidas en los FAM-
TRIPs asf como otras ideas propias de la

experiencia profesional de esta empresa en mercados
turisticos tanto nacionales como internacionales.

En relacién con este tema se han editado los siguientes
documentos:

o Estrategias y actuaciones futuras para el Turismo de
Interior

o Manual de Benchmarking de iniciativas exitosas de otros
territorios - Turismo Interior

o Gulfa de buenas précticas de Marketing turistico.

o La situacién de la mujer en el sector turistico en el interior
de la Provincia de Malaga.

o Catdlogo de Productos de Temporada.

o Memoria de indicadores.
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https://www.guadalteba.es/wp-content/uploads/2025/06/FAM-TRIPS.pdf
https://www.guadalteba.es/wp-content/uploads/2025/06/FAM-TRIPS.pdf
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Estrategias y actuaciones de

mejora de la competitividad

del Turismo de Interior en la
Provincia de Malaga

Esta publicacién introduce una primera
parte sobre datos estadisticos en relacién
con el turismo rural a nivel nacional.
Posteriormente delimita nuevas
demandas y habitos del turismo actual,
nuevos productos, tecnologfas e
innovacioén.

Se identifican mercados estratégicos,
productos turisticos mads interesantes,
ventajas de la Provincia y un analisis
cualitativo de la oferta para concluir en
las principales estrategias y actuaciones
futuras a desarrollar para la mejora de la
competitividad del sector del turismo
rural en la provincia de Malaga.
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Manual de
Benchmarking de
iniciativas exitosas de
Turismo de Interior en
otros territorios
nacionales e
internacionales
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Con este trabajo se analizan iniciativas
exitosas de Turismo de Interior en otros
territorios nacionales e internacionales.
Mediante un cuadro resumen de cada
destino turistico exitoso se adjunta una
ficha de aquellos aspectos que
identifican el destino como “buena
practica en turismo”. En total son 11
enclaves tanto nacionales como
internacionales donde la préctica del
turismo se ha desarrollado

La guia de
buenas practicas
4| en Marketing
4 turistico tiene su
# puestaen
marcha en el
contexto del
proyecto de
cooperacién
“Calidad,
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PRACTICAS |

MARKETING TURISTICO

Sostenibilidad de la actividad turistica en
Midlaga” y entrard a formar parte de un
conjunto de gulfas que editard Turismo y
Planificacién Costa del Sol se pretende
responder a los retos actuales y futuros
de la actividad turistica en Malaga,
integrando la sostenibilidad y la
innovacién como ejes estratégicos.

En este dmbito se plantean las
principales tendencias del mercado y los
retos que presentan para Malaga. Para
ello se incorporan 15 casos practicos de
estrategias de marketing identificando
en cada una de ellas los objetivos ODS a
los que contribuye, tipo de buena
practica, caracterizacion de la estrategia
y donde obtener mas informacién.

Este trabajo ha sido
especialmente interesante
en el contexto del proyecto
cooperaciéon por la
transversalidad que el
componente de igualdad de
género tiene. Dicho componente, obligatoriamente debe
hacerse notar también en el sector turfstico, y en este caso,
desde el emprendimiento femenino. Para ello, partimos de un
andlisis del empleo femenino en el sector, algunos indicios de
empoderamiento femenino en Espafia, definicién de empresas
Family Friendly, propuestas para mejorar la conciliacién
familiar en el turismo y ocho ejemplos de empresas que la
aplican para a continuacién realizar un conjunto de entrevistas
a mujeres empresarias turisticas del interior de la Provincia de
Mélaga y terminar con un informe sobre perspectivas
internacionales en torno a la igualdad de oportunidades.
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Con este trabajo nos introducimos en los
sistemas de control sanitario en la oferta
turfstica. En principio se consideré
necesario el establecer medidas
preventivas contra el COVID-19, no
obstante, una vez dada por concluida la
pandemia centramos nuestro trabajo en
medidas genéricas de control sanitario.
En este sentido abordamos protocolos de higiene y
sanitizacién, control de aforos, monitoreo de salud,
capacitacion del personal en estos protocolos, certificaciones
sanitarias, uso de tecnologias, colaboracién con autoridades y
legislacién, para luego centrarnos en medidas sanitarias
especificas para restauracién, alojamiento, transporte,
agencias de viajes y ejemplos de empresas turisticas y medidas
sanitarias que aplican.

Sistemas de control
sanitario en la oferta turistica

] Con el catidlogo de productos de
temporada de la Comarca hemos
pretendido, tal y como se ha podido
comprobar en tendencias de |la
demanda, asi como en cuanto a
definicién estratégica de territorios
rurales en torno al turismo, poner de
manifiesto un elemento de vital
importancia, en un doble sentido:

<

Catalogo e productos
_ detemporada
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Turismo experiencial donde se
pretende un contacto con estos productos y su forma de
produccién.

Favorecer estos inputs como elemento estratégico de la
gastronomia local y su integracién con la actividad turistica
favoreciendo circuitos cortos o de cercanias en la actividad
comercial entre produccién agroalimentarias y oferta turistica.

Entre los aspectos que se establecian en
el proyecto de Cooperacién, se incluian

@_ £ indicadores tanto cuantitativos como
' ? '!_! 1. cualitativos. A estos indicadores hace

referencia este documento. Los
indicadores cuantitativos hacen
referencia a aquellos incluidos en dos
grupos dentro del proyecto. De un lado
indicadores de ejecucién que incluyen
los relativos a inversién total prevista del proyecto, nimero de
entidades participantes, presupuesto ejecutado por cada
entidad y nimero de acciones desarrolladas por cada entidad
y de otro lado los indicadores de resultados que incluyen
nimero de personas asistentes a cada una de las acciones
desagregadas por género y edad y nimero de visitas realizadas
por temas tratados.

PROYECTO DE CODFERAGION
GALIDAD, INNOVACION ¥
SOSTENIBILIDAD DE LA OFERTA
TURISTICA EN MALAGA
ANALISIS CUALITATIVO Y
CURNTITATIVO DELR ACCIONES
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Los indicadores cualitativos son indicadores de impacto que
han tenido las acciones desde un punto de vista de satisfaccién
en la participacién mediante un sistema de encuestas.
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https://www.guadalteba.es/wp-content/uploads/2025/06/GUIA-BUENAS-PRACTICAS-MARKETING-TURISTICO.pdf
https://www.guadalteba.es/wp-content/uploads/2025/05/Estrategias-y-actuaciones-futuras-para-el-Turismo-de-Interior_op.pdf
https://www.guadalteba.es/wp-content/uploads/2025/05/Manual-de-Benchmarking.Turismo-Interior_op.pdf
https://www.guadalteba.es/wp-content/uploads/2025/06/SITUACION-DE-LA-MUJER-EN-EL-TURISMO-DE-INTERIOR.pdf
https://www.guadalteba.es/wp-content/uploads/2025/06/SISTEMAS-DE-CONTROL-SANITARIO-EN-LA-OFERTA-TURISTICA.pdf
https://www.guadalteba.es/wp-content/uploads/2025/05/Productos-de-Temporada-Guadalteba_op.pdf
https://www.guadalteba.es/wp-content/uploads/2025/06/MEMORIA-INDICADORES-EJECUCION.pdf

OTRAS PUBLICIACIONES RELEVANTES
PARA EL SECTOR DE DISTINTAS

ADMINISTRACIONES residuos y gestién del espacio para posteriormente resumirlos

en un decélogo de buenas practicas y un decidlogo de preguntas

Otro de los temas a para autoevaluacion.
tratar en el proyecto
de cooperacién viene
a identificarse con la
. | sostenibilidad de los
Hosteler i recursos y el respeto
~ 1| al medio ambiente
B~ s eneldesarrolio dela

actividad turistica. Esta publicacién del Asi, se trata de las acciones prioritarias a
Ministerio de Asuntos Sociales y del tener en cuenta, la aplicacién de un test de

Ministerio de Medioambiente identifica  Verificacion muy claro donde las empresas pueden

las buenas practicas ambientales por  autoevaluarse y como formulardn las empresas turisticas

temiticas. planes de accion sobre empleo, emprendimiento, liderazgo,

Asi, se tratan estas buenas practicas en la  implicacién en la vida civil, y sistemas de medicién de

gestién de recursos tales como energiay ~ cumplimiento. Realmente es una de las herramientas mds

agua, gestién de la contaminacién y los completas desde la perspectiva de igualdad de género a aplicar
por las empresas turisticas.

Esta publicacién denominada “Estrategia
de Igualdad de Género para las Empresas
| Turfsticas” es una herramienta
.1 fundamental para conceptualizar como el
sector turistico puede contribuir a la
igualdad de Género.
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JORNADAS

En las jornadas sobre turismo, se llevé a cabo una ponencia de la empresa especializada en Marketing
denominada “Creative Room” que versé sobre “MARKETING TURISTICO PARA UN FUTURO SOSTENIBLE”, a
dicha ponencia se puede tener acceso ticando en el icono de abajo.
En esta ponencia se trata el tema de cémo desarrollar una estrategia
de marketing con éxito, para empresas y para destinos. Los errores
mds frecuentes a evitar. El ecosistema turistico a seguir. Factores
o ) ™ clave que inciden en mi capacidad de competir. La importancia de la
LQ\ ' segmentaciéon adecuada del mercado. Buyer del perfil al que nos
dirigimos. Ejemplos de campafias de marketing. La creacién de una
5 experiencia turisticas y su cronograma emocional, para terminar con
"{,:.: una enumeracién de conclusiones.
i En dichas jornadas se traté también sobre “El uso del Big Data en la
actividad turistica (sistema de inteligencia turistica)”, su interpretacién y adaptacién de la oferta a sus
resultados.

La actuacidn llevada a cabo en este objetivo fue la realizacién de una ponencia por parte de la empresa
“Turismo y Planificacién Costa del Sol” incidiendo sobre la disposicién de datos turisticos que pueden
consultarse en el Big Data que gestiona esta entidad.

Se puede comprobar dicha disponibilidad en el enlace https://www.costadelsolmalaga.org/bigdata/ y la
ponencia realizada por Lourdes Navarrete ticando en el enlace de abajo.

JORNADAS ESTRATEGIAS EN EL SECTOR TURISMO: ) ) . . .
e A e e e e En esta ponencia se desarrolla el sistema avanzado de inteligencia

GASTRONOMICAS SOBRE PRODUCTOS LOCALES Y SU

PR B e TURNiG turistica o Big data de la Provincia de Mélaga. La ventaja del Big Data

USO DEL BIG DATA EN LA y la inteligencia turistica para el sector
ACTIVIDAD TURISTICA Se termina la ponencia con una exposicién del tipo de datos que
Lourdes Navarrete pueden consultarse en el Big Data y como puede influir en la toma
\Q/ i S remesmm | de decisiones de acciones futuras por parte de la empresa turistica.

Sobre la igualdad de oportunidades y en especial politicas de género y juventud, junto con la excelente
publicacién denominada “La situacién de la mujer en el sector turistico en el interior de la Provincia de
Madlaga”, se llevaron a cabo, tanto una ponencia especifica sobre la igualdad de oportunidades en el sector
turistico, como una serie de documentos de interés para el empresariado turistico donde se pone de
manifiesto la necesidad de aplicacién de politicas de igualdad y estrategias empresariales de igualdad de
género, ya no solo como elemento que viene a paliar desigualdades sociales, sino también como un pilar
fundamental en la competitividad de la empresa.

En esta ponencia con caracter general se trata el tema de la
# Igualdad de igualdad de oportunidades y los roles de género. Los problemas

Oportunidades - - -
e Sl e xhx% de exclusién y desigualdades y como afecta a la mujer para

turistico posteriormente centrar la ponencia en la igualdad y el turismo.
ﬁ Se identifican roles tradicionales de género en el sector, el

problema de la conciliacién familiar para entrar después en las
herramientas para garantizar la igualdad en las empresas.

En relacién con las jornadas de productos de temporada de las Comarcas Cooperantes, se llevaron a cabo
en cada una de ellas la edicién de un catélogo de productos agroalimentarios mds relevantes de cada una
de las 6 Comarcas Malaguefias en cooperacién y ademds se llevé a cabo un Show Cooking para dar a conocer
determinados productos tipicos de la gastronomia como atractivo para el sector turistico y su importancia
como turismo gastrondmico en destino.
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https://www.costadelsolmalaga.org/bigdata/
https://www.guadalteba.es/wp-content/uploads/2025/06/BUENAS-PRACTICAS-AMBIENTALES.pdf
https://www.guadalteba.es/wp-content/uploads/2025/06/ESTRATEGIA-DE-IGUALDAD-DE-GENERO-EMPRESAS-TURISTICAS.pdf
https://www.guadalteba.es/wp-content/uploads/2025/06/USO-DEL-BIG-DATA-EN-LA-ACTIVIDAD-TURISTICA.pdf
https://www.guadalteba.es/wp-content/uploads/2025/06/JORNADAS-ESTRATIGICAS-MARKETING-TURISTICO.pdf
https://www.guadalteba.es/wp-content/uploads/2025/06/IGUALDAD-DE-OPORTUNIDADES-EN-EL-SECTOR-TURISTICO.pdf

